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¿Qué es el Coronavirus? 

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periódicamente en

diferentes áreas del mundo y que causan Infección Respiratoria

Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve,

moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la

Organización Mundial de la Salud como una emergencia en salud

pública de importancia internacional (ESPII). Se han identificado

casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmó el

primer caso en Colombia.

La infección se produce cuando una persona enferma tose o

estornuda y expulsa partículas del virus que entran en contacto

con otras personas.

¿A quiénes afecta y cuales son sus sintomas? 

Se conoce que cualquier persona puede infectarse,

independientemente de su edad, pero hasta el momento se han

registrado relativamente pocos casos de COVID-19 en niños. La

enfermedad es mortal en raras ocasiones, y hasta ahora las

víctimas mortales han sido personas de edad avanzada que ya

padecían una enfermedad crónica como diabetes, asma o

hipertensión.

El nuevo Coronavirus causa una Infección Respiratoria Aguda

(IRA), es decir una gripa, que puede ser leve, moderada o severa.

Puede producir fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y malestar

general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para

respirar.
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Conmutador: +57(1) 330 5000 - Central de fax: +57(1) 330 5050
Punto de atención presencial: Carrera 13 No. 32-76 piso 1, Bogotá, código postal 110311
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua
Línea de atención de desastres: +57(1) 330 5071 - 24 horas
Atención telefónica a través del Centro de Contacto:
En Bogotá: +57(1) 330 5043 Resto del país: 018000960020

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. en jornada continua.
Línea de orientación sobre CORONAVIRUS - COVID-19: 
Desde fijo o celular marque: 192 

Última actualización: lunes, 4 de enero de 2021

Solicitudes, sugerencias y reclamos   
Términos y condiciones de uso. 
Notificaciones judiciales 
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