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https://www.comunidad.madrid/
https://www.comunidad.madrid/servicios
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-prevencion-consejos-ciudadania
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-necesidades-sociales-derivadas-pandemia-covid-19
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-reorganizacion-asistencia-comunicados
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/asociaciones-relacionadas-salud-otras-entidades-pacientes
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/tabaquismo-tratamiento
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En estos momentos, todos debemos colaborar para frenar la transmision de la enfermedad por

coronavirus.

La medida mas importante de prevencion es moverse lo menos posible de casa y proteger del contagio
a las personas mas vulnerables.

##tYoMeQuedoEnCasa

IMPORTANTE:

Ademas de los equipos de profesionales del SERMAS que trabajaran en IFEMA,
necesitamos mas recursos.

Si eres médico, enfermera o TCAEs, puedes enviar tu CV a esta direccion de correo
electrénico: ifema.covid@salud.madrid.org

Para facilitar la clasificacién y organizacion del personal que quiera trabajar en IFEMA,
cuando envies tu CV, indica tu especialidad o categoria en el asunto.

I Enlaces destacados

REORGANIZACION
ASISTENCIAL

AYUDA
HUMANITARIA

I Como saber si tengo la infecciéon por coronavirus

Evalta tu salud y recibe instrucciones y recomendaciones sobre la COVID-19 con la
aplicacion oficial de la Comunidad de Madrid Realiza esta autoevaluacién sélo si crees que
tienes sintomas.

Puedes también descargar la aplicacion CoronaMadrid para tu teléfono mévil


https://app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=9528&lang=es_es&readid=body&url=http%253A%252F%252Fwww.comunidad.madrid%252Fservicios%252Fsalud%252F2019-nuevo-coronavirus
mailto:ifema.covid@salud.madrid.org
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-reorganizacion-asistencia-comunicados#reorganizacion-asistencial
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/2019-nuevo-coronavirus#voluntariado-ayuda-humanitaria

HAZ TU AUTOEVALUACION DEL COVID-

19

Si en el momento actual tiene sintomas como: fiebre (por encima de 37,5 grados), tos seca
o sensacion de falta de aire:

Podria tener infeccién por coronavirus.

En este caso:

Permanezca en su domicilio, con tratamiento sintomatico (paracetamol y abundantes
liquidos) y controle la evolucion de los sintomas.

Contacte por teléfono con su centro de salud a través del teléfono habitual de cita,
donde le daran las indicaciones necesarias.

Evite el contacto con otras personas, en la medida de lo posible, dentro de su
domicilio y extreme las medidas de prevencion e higiene (lavado de manos,
desinfectar superficies, etc) que puede encontrar en los videos de consejos de esta
web.

AVISOS DE INTERES:

Incidencias en Atencion Primaria: listado de centros de salud y consultorios sin
atencion presencial y derivacion a otros centros, como consecuencia de las
reorganizaciones de Atencion Primaria por COVID-19. Actualizacion diaria.

Servicios de Urgencias de Atencion Primaria: desde la noche del dia 22 de marzo,
dejan de funcionar temporalmente los SUAP (los centros que abren por las hoches y
los fines de semana). También permanece cerrado el CUE de El Molar. Para atender las
emergencias y las urgencias por la noche, el SUMMA 112 cuenta con 28 uvi moviles
operativas (soporte vital avanzado), 38 Unidades de Atencion Domiciliaria y la flota de
ambulancias urgentes, en torno al centenar.

Atencion Primaria: Tenga en cuenta que, debido a la situaciéon epidemiolégica
relacionada con el CORONAVIRUS, los sistemas alternativos de cita en Atencion
Primaria pueden no estar ofreciéndole una cita con su médico/pediatra o enfermera
habitual, por lo que, si necesita atencién, debe contactar telefénicamente con el
centro de salud donde podremos atenderle.

Renovacion de recetas: La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid ha
renovado de forma automatizada todas las recetas prescritas a los pacientes con
enfermedad crénica, por un periodo de 90 dias. Este procedimiento se hace de forma
centralizada, sin necesidad de ninguna actuacion, y el paciente no necesita llamar por
teléfono ni acudir a consulta para activarlo.

Protocolo de dispensacion a domicilio por las oficinas de farmacia: BOCM DE
13/04/202. ORDEN 442/2020, de 12 de abril, de la Consejeria de Sanidad, por la que se
establece el protocolo para la dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios
por las oficinas de farmacia con caracter excepcional, durante la vigencia del estado
de alarma declarado para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19.



https://coronavirus.comunidad.madrid/
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-prevencion-consejos-ciudadania#videos
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/asis/incidencias_cierre_centros_covid-19.pdf
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/13/BOCM-20200413-2.PDF

COVID-19. Reorganizacion de la asistencia. Comunicados

PREGUNTAS
FRECUENTES

CENTRO DE RECURSOS PARA



https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-prevencion-consejos-ciudadania
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-reorganizacion-asistencia-comunicados
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/covid-19-prevencion-consejos-ciudadania#preguntas-frecuentes-14042020
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Alimentos y coronavirus



http://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/centro-recursos-coronavirus-periodistas
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/desinfeccion-superficies-espacios-coronavirus
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/alimentos-coronavirus

Informacién no sanitaria sobre el coronavirus

Informacion util para empresas, trabajadores y auténomos ante el estado de alarma
por el COVID-19



https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/informacion-no-sanitaria-coronavirus
https://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/informacion-util-empresas-trabajadores-autonomos-estado-alarma-covid-19
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Informacioén util en materia
COVID-19

Informacion util en materia de medio ambiente y animales de compahia ante el

estado de alarma por el COVID-19



https://www.comunidad.madrid/servicios/medio-rural/informacion-util-materia-agricultura-ganaderia-estado-alarma-covid-19
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/informacion-util-materia-medio-ambiente-animales-compania-estado-alarma-covid-19

Atencion a las necesidades sociales derivadas de la pandemia por Covid-19

I Informacion telefénica

Para reforzar la informacién, la Consejeria de Sanidad ha puesto a disposicion de los
ciudadanos un teléfono gratuito de informacion que atiende las 24 horas del dia:

900 102112

Este teléfono ofrece informacion sobre el coronavirus y, en caso necesario, tiene la
capacidad de derivar los posibles casos, de manera directa, a la Mesa de Coordinacion del
SUMMA 112, quien realiza la atencion sanitaria de la llamada, y en su caso, si fuera
necesario, moviliza los recursos sanitarios necesarios seguin la sintomatologia que
presente el paciente.

Ilngformacién sobre las personas fallecidas por COVID-

El teléfono 900 102 112 ha comenzado a dar informacién sobre la ubicacién de las
personas fallecidas por coronavirus (COVID-19) trasladadas a los espacios intermedios
habilitados en el Palacio de Hielo y futuro Instituto de Medicina Legal, en el caso de que las
familias tengan dudas sobre la localizacién de su ser querido. Una vez identificado el
solicitante, la busqueda de un fallecido se podra realizar por su nombre y nimero de
documento de identidad o por el centro en el que estaba ingresado.

Cuando una persona fallece en un hospital, en un domicilio o en una residencia de la
Comunidad de Madrid es la familia quien contacta con los servicios funerarios para que
inicie los tramites.

En el caso en el que el cuerpo sea conducido por la Unidad Militar de Emergencias a uno
de los espacios intermedios provisionales habilitados por la evolucién del coronavirus
(Palacio de Hielo y futuro Instituto de Medicina Legal) sera la empresa funeraria quien
conduzca el cuerpo desde alli hasta el tanatorio o cementerio.

VER MAS INFORMACION EN

PDF



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-necesidades-sociales-derivadas-pandemia-covid-19
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/informacion_sobre_las_personas_fallecidas_por_covid.pdf

Situacion epidemiolégica actual en la Comunidad de
Madrid

El presente mapa muestra las tasas de incidencia acumulada de los tltimos 14 dias
anteriores a la fecha de referencia, en tanto por cien mil personas. Es el cociente del
numero de casos positivos en la prueba PCR notificados a la Red de Vigilancia
Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid en esos ultimos 14 dias dividido entre la
poblacion de cada municipio (o distrito para Madrid capital) a 1 de febrero de 2020. Esta
informacion es elaborada por la Direccion General de Salud Publica y se actualiza
diariamente.

En el caso de las poblaciones pequeias las cifras deben tomarse con cautela. Uno o unos
pocos casos registrados pueden disparar la tasa a valores muy altos, lo que no debe
considerarse como una situacion de mayor riesgo comparativo en relacién con la de
municipios cercanos que puedan presentar tasas muy bajas. Asimismo, la tasa
representada podra variar bruscamente en cuanto alguno o todos los casos vayan
desapareciendo del periodo de observacion de 14 dias, o se confirme alguno nuevo.

Situacion epidemioldgica COVID-19 15/04/2020 Comunidad de Madrid
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Fuente: Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid, Direccion General de Salud Piblica, Consejeria de Sanidad, Comunidad de Madrid

Junto al mapa de tasas de incidencia acumulada de los ultimos 14 dias se proporcionan a
continuacion dos enlaces a sendos visores cartograficos interactivos con informacion,
respectivamente, por Municipios y Distritos (para el municipio de Madrid), y por Zonas
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Mapa interactivo de informacion epidemiolégica COVID-19 por municipios y distritos de Madrid

Mapa interactivo de informacion epidemiolégica COVID-19 por Zona Basica de Salud (Decreto
52/2010, de 29 de julio, BOCM 9 de agosto de 2010).

Ademas, para quien necesite disponer de los datos origen de estos visores para su
reutilizacion, se ofrece la posibilidad de acceder al Portal de Datos Abiertos de la
Comunidad de Madrid, desde donde se pueden descargar los siguientes indicadores:

® Tasas de incidencia acumulada de los 14 ultimos dias.

e Tasas de incidencia acumulada total, que tienen en cuenta todos los casos
confirmados desde el inicio de la epidemia (25/02/2020).

* Numero acumulado total de casos confirmados.

* Numero acumulado de casos confirmados de los ultimos 14 dias.

No se proporciona, por razones de confidencialidad, el nimero de casos cuando estos son
menores o iguales a 5.

Durante la evolucion de la epidemia, los datos estan sujetos a una actualizacion y
depuracion continua. Cuando se utilicen los datos se debe indicar en qué fecha se ha
accedido a los mismos.

DATOS ABIERTOS POR
MUNICIPIO

DATOS ABIERTOS POR ZBS

I Situacion actual en Espana, Europa y resto del Mundo
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https://comunidadmadrid.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?appid=cdfb61b3eb3a49c2b990b4fdb41dfcfe
https://comunidadmadrid.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?appid=7db220dc2e0a40b4a928df661a89762e
https://datos.comunidad.madrid/catalogo/dataset/covid19_tia_muni_y_distritos
https://datos.comunidad.madrid/catalogo/dataset/covid19_tia_zonas_basicas_salud

La InTormacion ge ia situacion epiagemioliogica y ia evoiucion ge ia inreccion por
coronavirus se actualiza con datos oficiales aportados por los diferentes sistemas de salud
autonomicos al Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES)
donde se pueden consultar los datos de Espaia, Europa y el resto del Mundo.

CONSULTAR LOS DATOS DE

SITUACION

I Mapa interactivo
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Para facilitar la ubicacién geografica de los casos en la Region Europea, ponemos a su disposicion
un mapa interactivo elaborado por la OMS'. Se recomienda utilizar como navegador Google

Este enlace se dirige a una pdgina externa y se abre en ventana nuevala Consejeria de Sanidad no se hace

Chrome.

responsable del contenido ni del funcionamiento de las paginas a las que se dirigen los enlaces a pdginas externas.

Su inclusion tiene la finalidad de facilitar al ciudadano informacién adicional.
I Voluntariado y ayuda humanitaria

Voluntariado

La Comunidad de Madrid abre un registro de personas voluntarias que puedan prestar
ayuda a la poblacion que mas lo necesita ante el coronavirus. Esta medida permitira
canalizar la solidaridad individual de la sociedad madrilefha y lograr un mayor impacto
entre la poblacion mas vulnerable al COVID-19.

La accidén voluntaria estara coordinada por la Subdirecciéon de Voluntariado de la
Consejeria de Politicas Sociales, anticipandose al incremento de las necesidades que se
produciran en los proximos dias ante la presion de la situacién sanitaria y social, y
respetando escrupulosamente el estado de alarma decretado por el Gobierno de la nacién.

ATENCION: debido a que se han recogido mas de 7.000 voluntariosse cierran las
inscripciones de voluntarios particulares. S6lo se recogeran propuestas de entidades.

S| ERES UNA ENTIDAD Y QUIERES COLABORAR EN EL VOLUNTARIADO, ACCEDE

AQUI



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacionActual.htm
http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacionActual.htm
http://who.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ead3c6475654481ca51c248d52ab9c61
http://bit.ly/ENTCAMCOVID19

Ayuda humanitaria

978 OFRECIMIENTOS
ALIMENTACION -Agua y alimentos no perecederos.
5 A - Cheque comedor.
U - Reparto de comida a centros sanitarios.
HOTELES - Mds de 6.500 habitaciones de hotel,
66 ENTIDADES apartahotel, bungalows...

MATERIAL SANITARIO - Mas de_? millones ds_z mascarillas en
produccion, geles desinfectantes, guantes,

378 ENT. /PART. termometros, EPIS...

lefonistas, cocineros...
232 ENT. /PART. telefonistas, cocineros

® ) . L .
RECURSOS HUMANOS Profesionales sanitarios, voluntarios,
_ - Medios: laboratorios, logistica, traslados...

Asimismo, se esta recibiendo un importante niumero de ofrecimientos deayuda
humanitaria por parte de la sociedad civil. En el siguiente enlace se indica como
proceder en caso de que se quiera colaborar.

AYUDA

HUMANITARIA


http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/styles/colorbox_modal/public/doc/sanidad/29m.jpg?itok=S5medJH3
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/styles/colorbox_modal/public/doc/sanidad/gracias_diegogc.jpg?itok=lzqqzIUa
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/formulario_donacion_covid19_consejeria_de_sanidad.pdf
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/formulario_donacion_covid19_consejeria_de_sanidad.pdf

Si deseas colaborar con un donativo, en el siguiente enlace te informamos.

DONACIONES ECONOMICAS

I Area para profesionales

Procedimientos de manejo de casos para
profesionales

PROCEDIMIENTO UNICO NACIONAL DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE INFECCION POR
EL NUEVO CORONAVIRUS COVID-19.

Actualizaciéon del 11 de abril de 2020

CONSULTAR

Procedimientos de manejo de casos para profesionales

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social

ACCEDER

Procedimiento de deteccion del Nuevo Coronavirus SARS-CoV-2 en la Comunidad de Mad
rid (451.12 KB)

Pautas de desinfeccion de superficies y espacios habitados por casos en investigacion,
probables o confirmados de COVID-19.

Viviendas, residencias, centros escolares, espacios de publica concurrencia (centros
comerciales, supermercados, etc.) y transportes de viajeros



https://gestiona7.madrid.org/rtas_webapp_aportaciones/#!/main
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Procedimiento_COVID_19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/epid/procedimiento_de_deteccion_del_nuevo_coronavirus_sars-cov-2_en_cm_0.pdf

VER DO UV NTO

I Videos para profesionales

Consejos de ayuda psicologica para los profesionales
sanitarios

En la crisis sanitaria que estamos padeciendo, los equipos profesionales son el pilar mas
valioso para afrontar la crisis. No podemos cambiar las circunstancias que nos toca
atravesar, pero siempre podremos decidir la actitud con la que las vivimos.

I Enlaces de interés

indice documental sobre Coronavirus

Repositorio de documentacion y normativa relacionada con la crisis del Coronavirus y el Estado de

Alarma. En esta pagina se recoge documentacién de la Comunida de Madrid, el Estado, el
Ayuntamiento de Madrid y la Unién Europea.
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http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/samb/protocolo_desinfeccion_de_superficies_y_espacios_habitados.pdf
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/indice-documental-coronavirus
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Para consultar toda la informacién y novedades del CCAES

ec( Qg

Para consultar toda la informacién y novedades del ECDC (en inglés)

Para consultar toda la informacién y novedades del CDC (en inglés)

Para consultar toda la informacién y novedades de la OMS (en inglés)

I Antecedentes del COVID-19

El 31/12/2019, la Comisién Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de Hubei,
China) informé sobre un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida,
incluyendo 7 casos graves, con una exposicion comun a un mercado mayorista de marisco,
pescado y animales vivos en la ciudad de Wuhan. El inicio de los sintomas del primer caso
fue el 08/12/2019: fiebre, tos seca, dishea y hallazgos radiolégicos de infiltrados
pulmonares bilaterales. El 07/01/2020, las autoridades chinas identificaron como agente
causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae, que ha sido
posteriormente denominado como SARS-CoV-2, cuya secuencia genética fue compartida
por las autoridades chinas el 12/01/2020.

Coronavirus


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
https://www.ecdc.europa.eu/en/coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.comunidad.madrid/etiquetas/coronavirus
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Todos los portales de la Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano
https://www.bocm.es
https://www.comunidad.madrid/solicitud-informacion
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/sugerencias-quejas-agradecimientos
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-atencion-ciudadano/comunidad-madrid-principales-redes-sociales
https://www.comunidad.madrid/centros
https://www.comunidad.madrid/actividades
https://www.comunidad.madrid/gobierno/transparencia/sindicacion-contenidos-portal-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/guia-navegacion
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/aviso-legal-privacidad
https://www.comunidad.madrid/sitemap
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/accesibilidad-web
https://www.w3.org/WAI/WCAG1AA-Conformance
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/portales-comunidad-madrid-temas
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